QOFCoOMITr
UNITE 8
Is Yasami Ve Kisisel Gelisim Stratejileri

Kisisel Gelisim

Kisinin isinde iki tiir sorumlulugu vardir; bunlardan biri agik is sorumlulugu, digeri meslekte
ilerleme ve gelisme yani kariyer yapma sorumlulugudur. A¢ik sorumluluklar is tanimlarinda
belirtilen sorumluluklardir. Kariyer sorumlulugu ise kisinin mesleki gelisimi icin gerekli olan
sorumluluktur. Kariyer yapabilmenin motivasyonel kosulu Kisinin
saymamaslidir. Herkesin bir veya birka¢ konuda 6zel yetenegi vardir.

enerjileri ve neseleriyle cevrelerindeki insanlari etkilerler. Yasam nas*olabilecegini
i osnut bir Kisi
olabilirsiniz.

Is yasaminda kisisel gelisim dedigimiz olgu aslinda enleFin isyerinde Kkariyer
yasamlariyla ilgilidir. Kariyer yasami aileden ayril ir egin sahibi olup sonra da
emeklilikle birlikte tekrar eve doniisle tamamlanan slirectir. Hayallerini kendi giiciiyle
gerceklestirebilecegine inanan insanin seyler ya icin motivasyonu vardir. O
inan¢hdir ve yasama sevinciyle doludur. inifi” anlaml dengeli ve doyumlu bir yasami
gerceklestirmek icin gerekli kafa, giciinun kendinde bulundugu gercgegini
anlamas1 gerekir. Basarili insanin sar1 inanci’dir. Kisi olumlu inang¢ ve
diisiincelere sahip, zorluklarl or ve onlarin ustesinden gelmekten haz
duyuyor ise, basarinin yarisin ais sayilir. Tarihte biiyiik basarilar kazanmis
insanlarin ¢ogu, acimasizca eles
elde eden insanlar bir amaci, hed

e gorisi olanlardir. Goriis biiylidiikee, verdigi glic de
ir olun ve sonra sinirlarinizi deneyin. Giiciinlizi
hapsetmeyin. Hayal et eSaretifi gosterin; sorunlara, durum ve kosullara ragmen bunu
yapin. Kendilerine i
Hedef olmadan, siz mut verecek, atis yapabileceginiz bir yer, daha biiytik bir gérev

de yoktur. Hede k gunlerde nasil ve neler olabilecegi veya olmasi gerektigi hakkinda
zihninizin U anan bir resimdir.” Insam harekete geciren ve hareketlerinin
yonlerini onlarin dusiinceleri, umutlari, inanglar,, kisaca arzu, ihtiyac ve
korkula itiin bunlar kisiyi motive edici faktorlerdir. Kisiyi motive eden onemli
fakto i de basar1 ihtiyacidir. McClelland buna basarma ihtiyac1 teorisi
demekte asarma Ihtiyaci Teorisine gore insan, ii¢ tiir ihtiyacin etkisi altinda davranista

bulunur. Basarma ihtiyaci teorisi ihtiyaglari su sekilde tespit etmektedir:

e Iliski kurma (baghilik) ihtiyaci,
e Glg¢ kazanma ihtiyaci,
e Basarma ihtiyacu.

Iliski kurma ihtiyacina gore insan sosyal bir varliktir ve kendini ancak bir sosyal yapi icinde
ifade edebilir. iliski kurma ihtiyaci fazla olan insanlarin sorumluluk alma, hedef belirleme,
amaca yonelme, zor islerle basa ¢ikma azmi ve kararhliklar1 daha ytliksektir. Basarma ihtiyaci
gudisuni yiiksek diizeyde duyan insanlar glic kazanma, ¢evrelerini etkileme ve rekabet
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ihtiyacini da goreli olarak daha fazla duyarlar. McClelland’a gore insani en fazla etkileyen
ihtiyac basar ihtiyacidir. Bu nedenle kisisel veya orglitsel gelisme icin 6nce gelismeye veya
basarmaya dair bir ihtiya¢ hissinin olmasi gerekir.

Basarma ihtiyac1 teorisine gore Kisileri isyerinde basarili kilmak i¢in onlar1 basarisiz
kilabilecek; asirtya kacan amaglarin, belirsiz gorev tanmimlarinin bulunmamasi gerekir.
Basarma ihtiyacinin 6nemi, insan1 orgiitsel amaclar dogrultusunda harekete ge¢cmekten
alikoyan korkularin ortadan kaldirilmasi ve kendine giiven duygusunun verilmesinin
onemini vurgulamasidir. Orgiitsel veya bireysel basarinin arkasinda temel giidii, basari
gudusudiir. Basar gtidiisti, insanlart harekete geciren giidiilerden biridir . Yiksek basari

oldugu, bireysel gelisime katki sagladigi, zor islere girisme konusun
davrandiklarini gostermistir.

dir. Bunlardan

Basari gudiisiiniin kisileri iki amaca yonelttigi genellikle ka
9 ise, mevcut

ilki, yetkinlik elde etme ve bu yetkinlikleri gostera
yetkinlikleri yeterli gérmeme veya yetkinliklerinin ona
gormeme ve baska yetkinlikler arama ve gelistirmektizgBi
gibi siralayabiliriz:

Ne istedigini kesin olarak ortaya koym
Sonuc alincaya kadar eylemi stirdiimme
Istedigini elde edinceye kadar d4y
Amaclar gergeklestirip hedefle
yetkinligi gosterebilmek.

istirebilme esnekligi gostermek,
a kadar; hirsly, inancli, enerjik olmak ve iletisim

Insanlarin 6zel bir davranista b 1na tesvik eden giidiiler topluluguna motivasyon
denir. Kisisel gelisimin arkasin temel faktorlerin biri basarma ihtiyaci, digeri de
ihtiya@ gidermek icin davranislar1 baslatan itici giictir.

Insanlarin basarili ol , Kisisel tatmin bulmalarinin temel aracidir. Motivasyon
eksikligi dis agrisi tiniz1 tehdit etmez, ama ¢ok rahatsizlik verebilir. Insanlarin
yaptiklari isten adiklarini fark edebilmek, onlar1 motive etme yolunda atilacak
ilk 5nemli adimdifginSanlarr motive eden faktérler cesitlidir. O nedenle, birisini motive eden

Insanlar eden araclar genel olarak maddi ve manevi olmak tizere iki gruba ayrilabilir.
I orumluluk verme, sosyal calisma ortamlarina sahip olma, temsil yetenegi
yluksek bi glitsel kiltir, orglitsel amag¢ ve hedeflere inanma veya baglanma 6nemli
psikolojik motivasyon araclaridir. Bunlarin disinda insani motive eden maddi ve manevi
motivasyon araglari da vardir. Ucret, prim ve maddi édiiller bunlardan biridir. Takdir, ovgii
ve yapia elestiri diger bir manevi motivasyon aracidir. Insanin basarilarindan dolay:
ovilmesi, tebrik ve takdir edilmesi onu motive eder.

Takdir edilen kisi daha 6nemli kisi olmaya ve daha ¢ok calismaya ve basarili olmaya gayret
eder. Insan toplumda bir statiiye sahip olmayi, saygi gérmeyi ve takdir edilmeyi arzu eder.
Bu ihtiyaclar genellikle terfi, yeni bir unvan veya maas artisi ile saglanir. Cogu kisi orgiit
icinde sayginlik kazanmak, orgiitte 6nemli ve etkili olmak, s6z sahibi olmak, gii¢lii olmak, 6ne
gecmek, yani statii kazanmak icin cahisir. Orgiitte belli bir statii sahibi olmak, kisiye kendi
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ailesi ve 6zel ¢evresinde itibar kazandirir. Calisanin ¢alisma ortaminin ve ¢alistig1 yerdeki
fiziksel ve psikolojik imkanlarin iyilestirilmesi, kisinin daha verimli calismasina olumlu etki
eder.

Calisma yasaminda sosyal ve ekonomik glivencenin yaninda yasal giivence kisilerin gelecegi
acisindan onemlidir. Zira geleceginden emin olmayan bir kisinin stirekli orgiitte kalmasi,
yararli olmasi, yliksek motivasyon bulmasi ve kendini gelistirmesi kolay degildir. Yonetimde
moral ve motivasyon ile basari ve verimlik arasinda dogrudan bir iligki vardir. Moralin zay1f
oldugu yerde, verim dustiktiir. Calisanin psiko-sosyal moral yapisi, basari ve verimliligine
etki eder.

Orgiitte sosyal kaynasmay1 ve dayanismayi saglamak, yonetsel gére
orgutte calisanlar arasmda sosyal iliskilerin ve sosyal etkinliklerin iyi

ortamina benzetir. Bir kisi yaptig isle oviiniiyorsa, is o kisi ici
aracidir. Yaptigl isten tatmin olmuyor, isini ve isyerini sevmiy
basarisini stirdiirmesi ve motivasyonunu korumasi miimkiin
sevdigi, ilgi duydugu, bilgi ve yetenekli oldugu alandagea
verimliligi tizerinde olumlu etki yapar. Isyerinde kisisel g mli araglarindan biri
yetki kullanabilmektir. Orgiitlerde calisanlar, 6zellikl
tmluluk duyar ve daha ¢ok
esi 6nemli bir kisisel gelisim
tmek, inisiyatif sahibi olmak,
. Bu tif®insanlara inisiyatif vermek onlarin
er vermek onu hedefe yonlendirmenin
itap etmesi, “nasilsin” diye hal hatir
sile ile tesekkiir etmesi, bir sikintisinin olup-
0lmasi, c¢alisani motive eden psiko-sosyal
erimli ¢alisabilmesi igin, oncelikle is basinda
a kurum icinde kurs ve seminerler diizenlenmesi ve
ner$ s ve seminerlere gonderilmesi, calisan1 hem alaninda

verimli ve basarili kilar. Kurs ve seminerler ¢alisanin
, onlar1 motive etmenin, sosyal siirecleri etkin
kullanmalariningg i ridir.

aracidir. Bircok kisi, bagimsiz calismak,
sorumluluk almak ve kendi basina is yg
daha basarili olmasini saglar. Insa

olmadigini sormasi miimkiin
gijdl'ilerdir Insanlarl isyerlerin

ayrica, kurum disinda
uzmanlastirir, hem de ¢

Yasamda 6 l1 ilerlemek degil, dogru hedefe, dogru yoldan ilerlemektir. Ciinki
itmek hedeften hizla uzaklastiracaktir. Bireylerin kendileri i¢in hedef
aca gore projeler hazirlamalar kisisel gelisimin temelini olusturur. Hedefi

ile yon verenler “ne istiyorum, benim i¢in 6nemli olan ne?” sorusunu sorarlar. Bu sorularin
cevaplarinin 1s1g81inda 6ncelik siralamasi yapar uzun, orta ve kisa vadeli hedeflerini ve hatta
gunliik aktivitelerini belirler. Basarili insanlar, zamaninin degerinin farkindadir. Basarili ve
basarisiz insan arasindaki tek fark, sahip olduklari zaman degil -zira hepimiz giinde 24 saati
var-, bunu nasil kullandiklaridir. Bir iligkiyi baslatirken, kullanilabilecek en iyi stratejilerden
biri, dikkati iliski kurmak istedigimiz insanlarin ilgi alanlar1 tizerinde toplamaktir. Diinyada
hicbir sey insan kadar onemli degildir. insanlar sizin gériisiiniize veya iiriinlerinize
inanmadan 6nce size inanmalidir. Digerleriyle olumlu iligkiler gelistirmek bir tek noktaya
dayanir o da insanlara deger vermektir.
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Kisisel gelisim siirecinde hosgoru ve olgunlukta 6nemli hususlardir. Burada hosgoriiden
kastedilen bireyin kendisine yonelik hosgoriisii ve olgunlugudur. Yani Kkisinin zayif
yonlerinin olabilecegini kabul etmesi ve eksikliklerini olgunlukla karsilayabilmesidir. Hi¢bir
kisi hatada ve eksiklikte yalniz degildir. Her insanin yetemedigi, zayif kaldig1 durumlar
vardir. Hatalar bireyin oniinde asilmaz bir dag olusturmamalidir. Kisi bunlara takilip
kalmamalidir. Birey eksikliklerini olgunluk ve hosgorii icerisinde yeniden sekillendirip, daha
iyiye yonlendirmesi gerektigini unutmamahdir.

Kendini Tanimak

Hayatta gercekten yapmak istediklerinizin neler oldugunu bilmek i¢in, hemg§eyden once
kendinizi tanimaniz gerekir. Is veya 6zel yasamda kisisel gelisim siireci igey bir adim,
isinin
kendisini degerlendirirken, bu gercek asla goz ard1 edilmemelidir. Kisi, isini ve
cevresindekileri hak ettigi deger icerisinde gormeli ve bu dege araiiistermelidir.

inSan kendisini

dinin, ozelliklerinin,
in kisaca Kisiliginin
lgili farkindalik durumu

vermelidir. Bununla birlikte kendini tanimanin as
yeteneklerinin, niteliklerinin, huyunun, karakterinin, a
farkinda olmak oldugunu belirtmek gerekir. Kisinigrken
asagidaki sekilde ele alinabilir:

Fiziksel farkindalik: Kisinin fiziksel yeten in factkinda olmasi, fiziksel yetenek ve
becerileriyle ilgili olarak neyi yapabi ardig ile ilgilidir.

yasinl tanimasi, isteklerinin, hedeflerinin,
larin ve giiclin farkinda olmasidir.

Zihinsel (Bilissel) farkindali inin  zihinsel kapasitesinin farkina varmasidir.
ka, sosyal veya akademik zeka diizeyinin anlamasi,

ndalik: Kisinin 6zbiling durumu, kendini kaptirma yetenegi,
ndini degerlendirme tarzi, kendi potansiyelini, giiciing,
n1 ve sinirlarini bilip bunlar1 kabullenmesiyle ilgili farkindaliktir.

de var olan o6zelliklerle ise baslayip, onlar1 kendi yasantisi igerisinde nasil
irebilecegini anlamasi kisisel gelisim icin 6nemlidir. Hi¢ kimse bir
er anlamda iistiin degildir. Her insanin bir baskasina gore daha iyi oldugu ya
da daha zayif oldugu yonleri vardir. Asil olan bireyin bu anlayisla kendisinde olan gii¢lii
yanlar1 daha da gelistirip, zayif yonlerini giiclendirmek icin ¢caba gostermesidir. Bu siirecte
yapilacak en koti tercih, zayifliklara kayitsiz ve giiclii yanlar: gelistirme konusunda ¢aba
gostermemektir.

Kisinin kendini tanimasinin bazi ipuglar1 vardir. Kendinizle ilgili gii¢lii yonleriniz nelerdir
veya en ¢ok hangi 6zelliginiz sizin basarili olmaniz1 saglamaktadir?

e Zayif yanlariniz nelerdir? Hangi 6zelliklerinizden dolay1 basarisiz olmaktasiniz?
e Baskalari sizi nasil tanimlar?
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e Nasil olmak veya baskalarinin sizi nasil tanimasini isterdiniz?

Hayatinizla ilgili 6nemli bir karar asamasinda oldugunuz (kariyer secimi) dénemlerde
dikkate almaniz gereken pek ¢ok husus vardir. Sectiginiz isin/meslegin yakin gelecekte
ortadan kalkan bir is olmamasi gerektigi gibi, sadece ekonomik temelli beklentilerle karar
verilmis olan secimin sizi rahatsiz edecegi (tatminsizlige siirtikleyecegi) unutulmamasi
gerekir. Kriterlerinizi belirleyip, kendinizi iyi bir sekilde tanimaya ¢alisarak ve meslekleri
taniyarak yapacaginiz se¢im, iyi bir kariyer planlamasi siireci olacaktir.

Kendini Gelistirmek

Kendini gelistirmek insanin olmak istedigi ve belirledigi bir hedef v
ulasmak icin gerceklestirdigi degisim siirecidir. Basar1 stratejilerib

is duruma

sosyal
reterlik,
meslekleri yapan
eneginin olmasi

etkicidirler. Proaktif kisilik 6zellikleri vardir, if Risi er bireyin kendisine bir hedef
koyacak ve bu hedef dogrultusunda aziml ekaya, cesarete ve giice sahip
olduguna inanirlar.

Kisisel yetkinlik, bireyin isin ve sosya i erine yanit verebilme yetenegidir. Buna
gore Kkisisel yetkinligin ic yontnden Sz edilebilir. S6z konusu yetkinlik tiirlerini asagidaki
gibi kisaca agiklayabiliriz:

nsanlar yeni durum ve ortamlara uyum saglama
nmeye hevesli olmak, takim ¢alismasi, cana yakinlik,
motivasyon, dayaniklil era@, emin, isbirligi yapan, enerjik, yardimsever, sabirly,
dengeli, olumluy, titi wvenilir, ince, hosgorili, anlayish ve cok yonli olmak kisisel

imkani saglar. Iletisim yetkinlikleri; yazmak, formatlamak, arastirmak, rapor hazirlamak,
ozetlemek, konusmak, etkilemek, goriisme yapmak, danismanlik yapmak yabanci dilde
iletisim kurmak gibi yetkinliklerdir.

Insant yetkinlikler: Giilimsemesini bilmek, hal hatir sormak, selamlasmak, yardimlasmak,
dostga iliskiler gelistirmek, rehberlik etmek, nasihat vermek, mentérlilk yapmak, motive
etmek, ikna etmek, destek vermek, aciklamak, dinlemek, miizakere etmek, anlamaya
calismak ve sorun ¢6zmek gibi yetkinlikler bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Yaratici _yetkinlikler: Takim oyuncusu olmak, tasarlayabilmek, baskalariyla birlikte
calisabilmek, yenilik diistinmek, yenilikleri uygulayabilmek, sonu¢ odakli olmak, kesfetmek,
tretmek, tasarim yapmak, sezgileri ve inisiyatifi kullanmak, fark olusturabilmek, ise kendi
tarzini ve tisliibunu kazandirabilmek bu tiir yetkinlikler arasindadir.

Organizasyonel yetkinlikler: Planlama, uygulama, kontrol yapabilmek, yani yonetebilmek,
karar vermek, yonlendirebilmek, programlamak, gozetip denetlemek, hesaplamak,
biitcelemek, karsilastirmak, degerlendirmek, koordine etmek, uygulamak, miizakere etmek,
motive etmek, sorun ¢o6zmek, liderlik yapabilmek gibi yetkinlikler organizasyonel
yetkinliklerdir.

Analitik yetkinlikler: Bu yetkinlikler; olaylar1 ve olgular1 betimlemek, go
kurmak soyutlamak imgeleme yapmak analiz etmek, sentezlemek k

malk, iliski
tirmak,

msa

Teknik yetkinlikler: Onarmak, restore etmek, insa etmek
kullanmak, programlamak, tasarlamak, isle ilgili her
teknolojilerini kullanabilmek bu kapsamda sayilabilecek

t etmek, arag
jiyi ozellikle bilgi

Fiziksel yetkinlikler: Viicut koordinasyonuna sahip @lmak, k gorme ve isitme, goz-el
koordinasyonu, el ¢abuklugu, fiziksel day lilik, duymsal duyarhlik, isin gerektirdigi her
tir fiziksel kivraklik fiziksel yetkinlikler ar

®

ozgl ve isin ylrutilmesi icin gerekli olan
kisisel gelisimin tlist asamalarinda elde

Profesyonel Yetkinlikler: Bu tiir ye
ozel yetkinliklerdir. Profesyonel
edilebilecek yetkinliklerdir.

Orgiitte Kisisel Gelisi jileri

ar@e1ig1 onemli bir olmak degildir; ayn1 zamanda temel
1da gerektirir. Birey agisindan kariyer yonetimi onun bilgi,

Kisisel gelisim sadece
degerlere sahip de

beceri, yeten ve am rinde bi¢cimlenirken, érgiit agisindan kariyer yonetimi, bireyin
is, pozisyon ve a uzun vadeli gelisimini kapsar. Bu yoniiyle kariyer yonetimi, ise
yerlestirm egerleme, danismanlik, egitim gibi insan kaynaklar: faaliyetlerini
icine al tler araciligiyla, bireyin ilgi ve yeteneklerini orgiitsel firsatlar ile
eslestiri i We istenilen diger orgltsel sonuclarin basarilmasi i¢in tasarlanan faaliyetler

er yonetiminin amaci, bireylerin orgiit i¢inde ilgi, deger ve becerilerine
uygun islerd@istihdam edilmesine yardimci olmaktir. Boylece bireysel ihtiyac ve amaglar ile
orgiitsel ihtiya¢ ve amaglarin biitiinlestirilmesi yoluyla calisanlarda is tatmini, orgiitte ise
etkinlik ve verimliligin artmasi saglanir.

Ister disaridan danismanlara ihtiyac duyulsun, isterse érgiit kendi icinden ¢éziimler bulsun,
kariyer yonetimi uygulamalarinda mutlak dikkat edilmesi gereken kariyer modelleri
bulunmaktadir. Bu modelleri kisaca su sekilde aciklayabiliriz:

¢ Durgun-durum kariyer

e Dogrusal kariyer
e Spiral kariyer
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e Gegcici kariyer

Kariyer planlamasi 6rgiitte bireyin kendisine bir kariyer yolu segerek bu yolda ilerlemeye
baslamasi siirecinde; kariyer amacglarini ve bu amacglar gergeklestirecegi araclari belirleme
strecidir. Kariyer hareketliligi, bireyin 6rgilitte monotonluga diismeden ve ise karsi duydugu
heyecani kaybetmeden calisma olanag1 verdigi gibi, ayn1 zamanda orgltsel baghhgini,
performansini ve motivasyonunu da artiran bir islev goriir. Kariyer hareketliliginin olmadigi
yerde kariyer duraganligl vardir. Kariyer planlamasinin amaci bireysel gelisim hedefleri ile
mesleki gelisim hedefleri arasinda koordinasyon kurmaktir. Kariyer gelistirme nitelik
kariyeri ve pozisyon kariyeri olmak tizere iki kisimda ele alinabilir. Statii kariyeri orgiitsel
hiyerarsinin basamaklarini tirmanmakla ilgilidir. Nitelik kariyeri ise kisiyi rlerinden
farkli kilan ve onu profesyonellestiren ve émiir boyu siiren bir bilgigbec nitelik ve
yetkinlik kazanma siirecidir.

Insan bulundugu yer ile bulunmay1 arzu ettigi yer arasinda bir
sorundur ve bu sorun cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Sor; 1@iyilestirilmesi
gerektigi diistintilen tim durumlarla ilgilidir. Sorun ¢ézme s priilen ne varsa
bunlar1 asmak, hedefe ulasmanin 6niindeki engelleri ortadapgka retiyle arzu edilen
yere veya konuma ulasmaya calismaktir. Insanin yasami cok farkli oldugu icin
sorun ¢6zmenin de bir tek yolu ve yoéntemi yoktur likte genel olarak kabul
edilmis sorun ¢6zme stirecini ana hatlariyla su sekild@inceley

e Sorunu tanimlama,

e (Cozim alternatifleri gelistirme,
e Alternatifleri degerlendirme,

e Alternatiflerden birinin segcilip

®

Maddi ve manevl faktorler

Kariyer ortasi asa
donemdir.

mde isgorenin ¢irakliktan ustaliga ge¢mesinin beklendigi

donemle birlikte kisinin mesleki gelisim siireci tamamlanmis olur.
enekler kazanilmadigr gibi 6nceki yetenekleri gostermek icin insan
kendjsin rince gii¢ ve enerji bulamaz.
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